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Logo CRM

Pazarlama, satis ve miisteri hizmet siireglerini ugtan uca yonetmek, miisteri iligkilerinde basariyi yakalamak igin,
standart CRM ¢éziimlerinden cok daha modern, kolay ve anlasilir kullanici arayiizii saglayan, tam kapsamii bir
CRM ¢oziimii Logo CRM ile tanigin...

Son yillarda degisen ve artan miusteri istekleri ve hizmet beklentileri, is diinyasinin yasadigi blytik degisimi ortaya koymaktadir.
Rekabetin arttig kiiresel pazarda firmalarin basarisi igin iirlin ve hizmet basarisi yeterli olmamaktadir. Bu yeni donemde kaliteli Griin
ve hizmetle birlikte, firmalarin triin merkezli olmaktan musteri merkezli olmaya yénelmesi, teknolojinin gelismesi sonucu misteri ile
ilgili her bilginin takip edilebilir, zellikle taleplerin ve bilginin firmalar tarafindan kullanilabilir, yonetilebilir olmasi, bunu yaparken de
cesitli yonetim tekniklerinden, yazilimlardan ve teknolojiden yararlanilmasi 6nemli él¢lide avantaj saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarla, misterilerin daha iyi taninmasi, iliskilerin gelistirilmesi ve alinan geri dénisler dogrultusunda
hizmet kalitesinin artirilmasi, mevcut misterileri korurken yeni misteri kazanma imkanini da ortaya koymustur.

Sektorler icinde ve hatta firmalar arasinda degisen ihtiyaglar dogrultusunda firmalara en uygun CRM ¢6ziimiini bulmak, yeni donemde
avantaj yakalamanin ilk adimidir.

Tum ihtiyaclariniza uygun olarak gelistirilen Logo'nun yeni CRM ¢6zlimii Logo CRM, firmalarin galisma sistemleri icinde dogabilecek
ihtiyaclari dogrultusunda, arayiizde ve model editériinde yapilabilen tanimlamalar sayesinde 6zellestirilebilmekte, satis & pazarlama
ekiplerinin veya teknik ekiplerin tiim randevu, goriisme, teklif, satis, is slirecleri ve satis sonrasi siire¢lerini Logo'nun ticari ve ERP
¢ozlimleri ile entegre olarak anlik takip etmenizi ve raporlamanizi saglamaktadir.

Miisterilerinizle temas
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Logo CRM ile yonetiyor.
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Daha Giiclii, Daha Cevik, Daha Saglkli Siirecgler ile Fark Yaratin...

MVC mimari ile gelistirilen ve 14 ayri veritabani ile calisabilen Logo CRM, sundugu ek proje ve modiil gelistirmeye agik yapisi ve zengin
uygulama alaniyla, sirketlerin miisterileriyle iletisim kurabilme yeteneklerini artirmay hedefliyor. Logo ERP ¢oziimleriyle kusursuz
entegrasyona sahip Logo CRM, farkli 6lceklerdeki sirketler igin en uygun CRM ¢6ziimiind sunuyor.
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Giiclii Kurumsal Hafiza

Potansiyel veya calisilan misterilerinizi,
bayilerinizi, tedarikgilerinizi kolayca
tanimlayip gruplayabilir ve secili firma ile
ilgili kisilerden firsatlarina, takvim
etkinliklerinden aktivitelerine, iliskili
belgelerinden tekliflerine ve satis sonrasi
memnuniyet/sikayet kayitlarina kadar her
bilgisine tek platformdan ulasabilir,
yonetebilir ve raporlayabilirsiniz.

Etkin Aktivite Yonetimi

Satis veya satig sonrasi hizmet veren
ekiplerinizin tim potansiyel veya
mevcut misteri route ziyaretlerini,
goriismelerini, toplanti notlarini detayli
bir sekilde kayit altina alabilir,
dashboard’lar ve KPI sayesinde anlik
takip edebilir ve raporlayabilirsiniz.
Calisanlarinizin, misterileriniz ile
goriistiigl konulara ve detaylarina olayca
ulasabilir, kurumsal hafizanizin destegini
daima yaninizda hissedebilirsiniz.

Detayli Firsat Takibi

Satis firsatlarinizi, proje ve ihale
takiplerinizi tlim sirecleriyle birlikte tek
bir ekrandan takip edebilirsiniz. Firsatlar
ile ilgili tim detaylari, yapilan islemleri,
kimin tarafindan yapildigini, gérisiilen
konulari ve verilen teklifleri iliskili
belgelerle birlikte gorebilir ve
y6netebilirsiniz.

Hizli, Kontrollii ve Esnek Teklif Siiregleri
Teklif slireclerinize 6zel tanimlanabilen
alanlar, goriinlimler ve sablonlar sayesinde
daha hizh teklif hazirlayabilirsiniz.

Gecmis fiyat kontroli, opsiyonel/alternatif
teklif ve Uriin iliskilendirme 6zellikleri
sayesinde teklif stirecinize esneklik
katabilirsiniz. ihtiyaglariniz dogrultusunda
kurgulanabilen teklif onay siireglerinin
yani sira kullanmakta oldugunuz Logo
¢6ziimiiniin veritabanindan otomatik
olarak yapilan, anlik cari hesap risk limiti
ve stok kalan miktari kontrolleri ile insana
bagh hata oranini minimuma
indirebilirsiniz.

Satis Sonrasi Siirecler

Satig sonrasi siireclerinizin gerektirdigi
sekilde 6zellestirilebilen “Destek Kayitlari”
modili sayesinde miisteri memnuniyeti
ve sikayet yonetimi siireclerinizi, ticket
stireclerinizi veya IP santraliniz ile entegre
olarak cagri merkezi slireclerinizi
yonetebilirsiniz.

Miisteri-Belge iligkilendirme

istediginiz miktarda ana ya da alt klasor
olusturup, bu klasérlerde belgelerinizi,
sablonlarinizi, 1slak imzal bir dokiimanin
taranmig halini, gerekli sirket dokiimanlarinizi
saklayabilirsiniz. Bu belgelerinizi misterilerinizle,
aktivitelerinizle, firsat ve teklif kayitlarinizla
ya da satis sonrasi hizmet kayitlarinizla
iliskilendirebilir ve hangi misterilerinizin,
hangi belgelerle iliskilendirildigini aninda
gorlintileyebilirsiniz.

KPI (Anahtar Performans Gostergeleri)
Tanimladiginiz performans kriterlerine
gore satig ekibinizin hedeflenen ve
gerceklesen satislarini kisiye, tirtine,
bolgeye gore anlik takip edebilirsiniz.
Ayrica teknik ekibinizin veya firmanizin
genel performansini tarih kriterleri
bazinda inceleyebilir, hedeflenen
gorlisme, firsat veya teklif adetlerinin
durumunu raporlayabilirsiniz.

Logo CRM SMB

» GO Plus, Netsis Entegre
Entegrasyonu
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Logo CRM Enterprise

GO Plus, Tiger Plus,
Tiger Enterprise, j-guar, Netsis
Entegre, Netsis Standard2 ve
Netsis Enterprise Entegrasyonu
« Sinirsiz Kullanici
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